Résultats de I’enquéte DEMAT’ADS
(AMF — Intercommunalités de France)

(a I'attention des communes)

L’Association des Maires de France et présidents d’intercommunalité et Intercommunalités de
France, en lien avec I'Etat (Ministére de la Transition écologique et de la Cohésion des
territoires) pilote du programme Démat ADS, se sont associées pour réaliser un état des lieux
de l'organisation des communes et intercommunalités visant a répondre a I'obligation de
dématérialisation des demandes d’autorisation d’'urbanisme entrée en vigueur au 1° janvier
2022 qui prévoit :

- d’une part, la réception et I'instruction des demandes via une téléprocédure pouvant
étre mutualisée au travers du service en charge de l'instruction dont I'échéance a été
fixée au 1° janvier 2022, par l'article 62 de la loi du 23 novembre 2018 dite « ELAN »,
pour les communes de plus de 3500 habitants (article L.423-3 du code de
'urbanisme) ;

- d’autre part, la saisine par voie électronique : les communes en qualité de « guichets
uniques » doivent permettre aux pétitionnaires qui le souhaitent de leur adresser par
voie électronique leurs demandes d’autorisation d’'urbanisme ainsi que les déclarations
d’intention d’aliéner (articles L. 112-8 et suivants du Code des Relations entre le Public
et '’Administration).

C’est pourquoi, 'AMF et Intercommunalités de France, qui participent au comité de pilotage
du programme national, ont lancé, pour la seconde fois depuis 2020, une vaste enquéte
nationale, dont la synthése sera partagée avec le ministére afin d’identifier les principaux
enjeux locaux et éventuels obstacles liés a cette obligation.



Synthese

A lissue de cette enquéte, 4774 communes ont répondu au questionnaire, dont 2342
partiellement et 2432 totalement.

Concernant I'obligation, en vigueur depuis le 1* janvier 2022, pour les communes
dont le nombre total d'habitants est supérieur a 3 500 habitants, de disposer d’une
téléprocédure spécifique permettant de recevoir et d'instruire sous forme
dématérialisée les demandes d'autorisation d'urbanisme, 40 % des communes ayant
répondu au questionnaire ont mis en place un tel dispositif.

43 % ne se sentent pas concernées. Ce pourcentage s’explique par le fait que la grande
majorité des communes ayant répondu a ce questionnaire sont plutét rurales et comportent
moins de 3500 habitants.

17.50 % des communes font faces a des problemes qui persistent et 9 % ont rencontré des
problémes désormais résolus. Au-dela des difficultés concernant les plateformes mises en
place par I'Etat, notamment PLAT'AU, des problémes de mise a jour concernant les logiciels
des éditeurs tiers ou des refus par certains services déconcentrés de recevoir le dossier de
demande sous forme dématérialisée (UDAP, ABF, DDT), les communes soulignent :

- Les difficultés liées aux délais d’instruction en cas de congés d’agents difficilement
remplacables ;

- Leffet de « doublon papier/dématérialisation » ;

- Les difficultés techniques liées au manque de formation et d'information concernant
I'utilisation des logiciels et des outils informatiques mis en place, que ce soit pour les
agents et les usagers ;

- Lesdifficultés liées au réseau internet (mauvaise couverture).

Concernant I'obligation, en vigueur depuis le ler janvier 2022, pour toutes les
communes, quelle que soit leur taille, de mettre en place un dispositif de saisine par
voie électronique (SVE), 66 % ont mis en place une SVE.

9 % des communes ayant répondu au questionnaire n’ont pas mis en place ce dispositif de
SVE et 14 % ne « savent pas ». Plus de 40 % des communes ayant mis en ceuvre la SVE
n’ont pas rencontré de difficultés et 30 % ont d0 faire face a différents obstacles. Parmi les
obstacles rencontrés : les difficultés liées au réseau internet (ex. : zone blanche), manque de
temps, d’informations, de moyens et de ressources humaines.

De maniére générale, il ressort de ces résultats des avis plutét mitigés concernant la
dématérialisation des autorisations d’urbanisme.

En effet, les communes voient a travers cette dématérialisation des possibilités de raccourcir
les délais d’instruction, réduire les colts d’instruction, fluidifier les relations avec les services
consultés, améliorer la qualité de l'instruction et le suivi des dossiers.

Cependant, les communes soulignent les difficultés liées a la gestion du double flux
papier/numérique. Cet effet de « doublon papier/dématérialisation » entrainent pour les
collectivités une charge de travail conséquente et une perte de temps considérable. De
méme en ce qui concerne la consommation de papier, d’encre et d’'usure du matériel de
reprographie.



Au-dela des codts et de la mauvaise couverture numérique, certaines communes mettent en
exergue le manque de formation des agents. Les communes rurales de petite taille comptent
souvent qu’'un seul agent administratif « multitiches » (secrétaire de mairie, difficilement
remplacgable en cas de congés). On constate également en milieu rural, une population assez
agée ne maitrisant pas les outils informatiques. Un certain nombre de pétitionnaires dans ces
zones sont attachés au format papier (accompagnement personnel en mairie) et se montrent
réticents a I'égard de la dématérialisation. Les communes craignent un amoindrissement du
lien physique et social avec le/les pétitionnaire(s).



Questions et Variables

Questions

) Identité de la commune

1) Vous étes :

Graphique
1) Vous étes...
Réponse Décompte Fourcentage brut
Une commune de — 3 500 habitants (AC01) 3645 86.37%
Une commune entre + 3 500 habitants et — 10 000 habitants (AC02) 313 7.42%
Une commune de + 10 000 habitants (AO03) 100 2.37%
Sans réponse 162 3.84%
Total(brut) 4220 100.00%

. Une commune de — 3
500 habitants

. Une commune entre +
3 500 habitants et —
10 000 habitants

. Une commune de +
10 000 habitants

Sans réponse

Analyses

La grande majorité des communes ayant répondu a ce questionnaire comportent moins de
3500 habitants.



2) Elle est membre d'une :

Graphique
Réponse Décompte Pourcentage brut
Métropole (AO01) 142 3.36%
Communauté urbaine (A002) 67 1.59%
Communauté d'agglomération (AQ03) 887 21.02%
Communauté de communes (ACQ04) 2962 70.19%
Sans réeponse 162 3.84%
Total(brut) 4220 100.00%

Métropole
Communauté urbaine

Communauté
d'agglomération

Communaute de
COMMUnes

Sans reponse




3) Qui répond a ce questionnaire :

Graphigue
3) Qui répond a ce questionnaire...
Réponse Décompte Fourcentage brut
Maire (ACO1) 1090 25.83%
Adjeint(e) au Maire (A002) 149 3.53%
Directeur Général des Services (DGS) / Secrétaire de mairie (AC03) 1586 37.58%
Respensable/Directeur(trice) des Systémes d'Infermation (DS1) (A0Q04) 1 0.02%
Responsable/Directeur(trice) de FUrbanisme (AQ05) 502 11.90%
Directeur(trice) des Services Technigues (AQ08) 13 0.31%
Autre | Parcourir 710 16.82%
Sans reponse 169 4.00%
Total{brut) 4220 100.00%
1600 B maire
1400 ) Adjoint(e) au Maire

. Directeur General des
1200 Services (DGS) /
Secretaire de mairie

1000 Responsable/Directeu
r(trice) des Systéemes
200 d'Information (DSI)

Responsable/Directeu

600
r(trice) de I'Urbanisme
400 e Directeur(trice) des
Services Technigues
200 B Autre

0 l . Sans réponse
{E?Q

§ & FFEF S g

o

Analyses

Il convient de noter le nombre non négligeable de maires ayant répondu (1090, soit prés de
26 %), illustrant I'intérét porté a I'égard de la dématérialisation des autorisations d’urbanisme.



5) Votre commune est :

Graphigue
5) Votre commune est...
Réponse Decompte Pourcentage brut
Plutdt rurale (ACO1) 3554 84.22%
Plutdt urbaine (AC02) 161 3.82%
Plutat péri-urbaine (AC03) 228 T.77%
Sans réponse 177 4.19%
Total(brut) 4220 100.00%

B Pt rurale
) Puutot urbaine
) Puutét péri-urbaine

Sans réponse

Analyses

La grande majorité des communes ayant répondu & ce questionnaire sont plutét rurales.



6) Votre commune est-elle compétente en matiére d'élaboration des documents
d'urbanisme (carte communale, PLU) ?

Graphique

&) Votre commune est-elle compétente en matiére d’élaboration des documents d'urbanisme (carte
communale, PLU) 7

Réponse Décompte Pourcentage brut

Oui (ACOC1) 1467 34.76%

Oui, mais le débat sur le transfert a l'intercommunalité est engage 232 5.50%
(AC02)

Non, la compétence a été transférée a lintercommunalité (AQ03) 1596 37.82%

Non, la commune est soumise au réglement national d'urbanisme 733 17 37%
(RNU) (AQ04)

Sans réponse 192 4.55%

Total(brut) 4220 100.00%

B oui

. Qui, mais le débat sur
le transfert a
lintercommunalité est
engage

. Maon, la compétence a
eté transférée a
lintercommunalité
Mon, la commune est
soumise au réglement

national d'urbanisme
(RNU)

. Sans reponse




Si oui, quel est le document d’urbanisme opposable dans votre commune ?

Graphigue
Quel est le document d'urbanisme opposable dans votre commune 7
Réponse Décompte Pourcentage brut
Une carte communale est opposable (AC01) 387 22.78%
Un PLU est opposable (AQ02) 1281 75.40%
Un POS est opposable (AC03) 21 1.24%
Sans réponse 10 0.59%
Total(brut) 1699 100.00%

. Une carte communale
est opposable

[ UnPLUest
opposable

[ unPOSest
opposable

Sans reponse

Analyses

Les POS n’ont pas totalement disparu.



II) L’instruction des autorisations d’urbanisme

7) Un service d’instruction existe-t-il dans votre commune ?

Graphique

7) Un service d’instruction existe-t-il dans votre commune ? :

Réponse
Oui (AC01)
Cui, mais seulement pour une partie des demandes déposées en mairie (AO002)
MNen, I'instruction est mutualisée au niveau intercommunal (ACQ03)

Mon, I'instruction est organisée & une &chelle plus large (SCOT, agence
départementale.. ) (AO04)

Non, I'instruction reléve de I'Etat (DDT), ma commune &tant soumise au RNU
(AO05)

Non, notre commune bénéficie d’'une mise a disposition gratuite des services de
I'Etat, car elle comprend moins de 10 000 habitants et ne fait pas partie d'un
EPCI regroupant 10 000 habitants ou plus (article L.422-8 du code de
Furbanisme) (AOCO0E)

Autre Parcourir

Sans réponse

Total(brut)

1200
1600
1400
1200
1000
200
G600
400

200

Analyses

Pourcentage
Décompte brut
401 10.25%
594 15.18%
1616 41.31%
209 7.90%
627 16.03%
84 2.15%
263 6.72%
18 0.46%
3912 100.00%

B oui

QOui. mais seulement
pour une partie des
demandes déposées
en mairie

Non, l'instruction est
mutualisée au niveau
intercommunal

MNon, l'instruction est
organisée a une
échelle plus large
(SCOT, agence
départementale...)

MNon, l'instruction
reléve de I'Etat (DDT),
ma commune &tant
soumise au RNU

Non, notre commune
bénéficie d'une mise
a disposition gratuite
des services de I'Etat
car elle comprend
moins de 10 000
habitants et ne fait
pas partie d'un EPCI
regroupant 10 000
habitants ou plus
(article L. 422-8 du
code de l'urbanisme)

Autre

Sans reponse

La plupart des communes ont mutualisé l'instruction au niveau intercommunal.



L’article L. 423-1 du code de I'urbanisme (loi ELAN du 23 novembre 2018) ouvre la
possibilité aux élus de confier a des prestataires privés I'instruction des autorisations
d’urbanisme.

8) Avez-vous recours a des prestataires privés pour certaines missions
d’instruction ?

Graphique

8) Avez-vous recours a des prestataires privés pour certaines missions d'instruction ?

Réponse Décompte Pourcentage brut
Oui, de maniére reguliére (AQ01) 112 2.86%
Qui, sur des missions ponctuelles (AQ02) 40 1.02%
MNon, mais cela peut &tre envisagé (AC03) 110 2.81%
Non, nous souhaitons conserver la gestion en régie de l'instruction 250 6.39%
(AD04)
Mon (ACO3) 3375 86.27%
Sans réponse 25 0.64%
Total(brut) 3912 100.00%

. Oui, de maniére
reguliére

. oui, sur des missions
poncituellies

(' Non, mais cela peut
étre envisage

. Mon, nous souhaitons
conserver la gestion
en régie de
linstruction

) Non

. Sans reponse




Analyses

Les communes qui ont répondu « oui » ont recours aux prestataires prives pour les missions
jugées trop complexes. Elles soulignent également les difficultés liées au recrutement et au
mangue de formation des instructeurs d’autorisations d’urbanisme.

Les prestations privées visent linstruction de I'ensemble des autorisations d’urbanisme
(certificat d’urbanisme, permis de construire, permis de démolir, permis d’aménager,
déclaration préalable).

Malgré la forte demande publique dans ce secteur, les résultats confirment que les collectivités
ne souhaitent pas dans leur globalité recourir a des prestataires privés.



[Il) Etat des lieux sur la dématérialisation de I'instruction

Depuis le ler janvier 2022, les communes dont le nombre total d’habitants est supérieur a 3
500 doivent disposer d'une téléprocédure spécifique leur permettant de recevoir et d'instruire
sous forme dématérialisée les demandes d'autorisation d'urbanisme (demandes de permis
de construire, déclarations préalables et certificats d’'urbanisme ; article L.423-3 du code de
l'urbanisme).

9) Avez-vous mis en place un dispositif satisfaisant a ces exigences ?

Graphique
9) Avez-vous mis en place un dispositif satisfaisant a ces exigences 7
Réponse Décompte Pourcentage brut
Oui, la mise en place est opérationnelle (veuillez indigquer la date ci- 1256 40.48%

dessous) (AO01)

Oui, Ia mise en place est en cours de finalisation (AO02) 241 T.77%
Non, car nous rencontrons des obstacles (A003) 119 3.83%

Ne sais pas (AD04) 106 3.42%

Pas concernés (ACD5) 1341 43.22%

Sans réponse 40 1.29%

Total(brut) 3103 100.00%

. QOui, la mise en place
est opérationnelle
(veuillez indiquer la
date ci-dessous)

[ Oui, la mise en place
est en cours de
finalisation

. Non, car nous
rencontrons des
obstacles

MNe sais pas
. Fas concemes

Sans réponse




10) Si vous avez mis en place cette téléprocédure, avez-vous rencontré des

difficultés ?

Graphique

10) Si vous avez mis en place cette téléprocédure, avez-vous rencontré des difficultés ?

Réponse
Pas concemes (AQ01)
Cui, et les problémes persistent, partiellement ou totalement (AQ02)
QOui, mais les problémes rencontrés sont résolus (AQ03)
Non (AO04)

Sans réponse

Total{brut)

Décompte

1577

243

292

613

75

3103

Pourcentage brut
50.82%
17.90%
9.41%
19.82%
2.45%
100.00%

Pas concemes

Oui, et les problémes
persistent,
partiellement ou
totalement

Ci, mais les
problémes rencontrés
sont résolus

MNon

Sans réponse



11) Les difficultés rencontrées sont liées a (plusieurs réponses possibles) :

Graphique
11) Les difficultés rencontrées sont liées a (plusieurs réponses possibles) :
Pourcentage
Réponse Décompte  brut

Pas concemnés (SQ001) 2091 67.39%

Refus par certains services déconcenirés de recevoir le dossier de 327 10.54%
demande sous forme dématérialisée (SQ002)

Indisponibilite ponctuelle de la plateforme mise en place par I'Etat dite « 437 14.08%
PLAT'AU » (3Q003)

Problémes de mise a jour concernant les logiciels des editeurs tiers 281 9.06%
(SQ004)

Autre  Parcourir | 295 9.60%

Total(brut) 3434 100.00%

. Pas concemes

. Refus par certains
services
déconcentrés de
recevoir le dossier de
demande sous forme
dématérialisée

Indisponibilité
ponctuelle de la
plateforme mise en
place par I'Etat dite «
PLAT'AU =

Problémes de mise &
jour concermnant les
logiciels des editeurs
tiers

. Autre




Analyses

Au-dela des difficultés concernant la plateforme mise en place par I'Etat, notamment
PLAT'AU, des problemes de mise a jour concernant les logiciels des éditeurs tiers ou des
refus par certains services déconcentrés de recevoir le dossier de demande sous forme
dématérialisée (UDAP, ABF, DDT), les communes soulignent :

- Les difficultés, pour les petites communes, liées aux délais d’instruction en cas de
congés d’agents difficilement remplacables ;

- L'effet de « doublon papier/dématérialisation », entrainant pour les collectivités une
charge de travail conséquente et une perte de temps considérable. De méme en ce
qui concerne la consommation de papier, d’encre et d’'usure du matériel de
reprographie ;

- Les difficultés techniques liées au manque de formation et d'information concernant
l'utilisation des logiciels et des outils informatiques mis en place, que ce soit pour les
agents et les usagers ;

- Les difficultés liées au réseau internet.



12) S’agissant précisément de la plateforme « Plat'AU », constatez-vous des
dysfonctionnements techniques liés a (plusieurs réponses possibles) :

Graphique

12) S’agissant précisément de la plateforme « Plat'AU », constatez-vous des dysfonctionnements
techniques liés a (plusieurs réponses possibles) :

Pourcentage
Réponse Décompte  brut

Pas concernes (SQ001) 2266 73.03%

Limpossibilité de déposer des piéces maodificatives ou complémentaires 208 6.70%
(SQ002)

Difficulté de téléchargement du dossier de demande et des piéces, 344 11.09%
complexité et mangue de lisibilité dans I'utilisation de la plateforme (SQ003)

Autre| Parcourir 326 10.57%

Total(brut) 3144 100.00%

Fas concemneés

L'impossibilité de
deposer des pieces
modificatives ou
complémentaires

Difficulté de
télechargement du
dossier de demande
et des piéces,
complexite et manque
de lisibilité dans
I'utilisation de la
plateforme

Autre

Analyses

La plateforme fait 'objet de divers dysfonctionnements et autres « bugs » :

- Refus de dép6t de pieces modificatives ou complémentaires ;

- Lenteur pour retrouver un dossier ;

- Difficultés pour télécharger des pieces ;

- Difficultés de transmission (durée parfois trés importante) et de réception des piéces ;
- Probléemes de raccordement, de connexion et d’accessibilité.



Depuis le 1er Janvier 2022, toutes les communes, quelle que soit leur taille, ont
I’obligation de mettre en place un dispositif de saisine par voie électronique

(SVE).
13) Avez-vous mis en place un dispositif de saisine par voie électronique ?
Graphigue
13) Avez-vous mis en place un dispositif de saisine par voie électronique ?
Réponse Décompte Pourcentage brut
Oui (AD01) 2055 66.23%
Mon, quels obstacles rencontrez-vous ? (Précisez ci-dessous) | 280 9.02%
(AO02)
Autre (Précisez ci-dessous) * (AO03) 200 6.45%
Ne sais pas (A004) 445 14.34%
Sans réponse 123 3.96%
Total(brut) 3103 100.00%

Oui

Mon, quels obstacles
rencontrez-vous ?
(Précisez ci-dessous)

Autre (Précisez ci-
dessous) -

Me sais pas

Sans reponse

Analyses

Malgré I'obligation en vigueur depuis le 1" janvier 2022, 9 % des communes ayant répondu
au questionnaire n’ont pas mis en place ce dispositif de SVE et 14 % ne savent pas. Parmi
les obstacles rencontrés : les difficultés liees au réseau internet (ex. : zone blanche),
manque de temps, d’informations, de moyens et de ressources humaines.



14) Si vous avez proposé un dispositif de saisine par voie électronique, pour
qguel type de démarches ? (plusieurs réponses possibles)

Graphique

14) Si vous avez proposé un dispositif de saisine par voie électronique, pour quel type de démarches ?
(plusieurs réponses possibles)

Pourcentage
Réponse Décompte  brut
Pas concemés (SQ001) 778 25.07%
Demandes d'urbanisme (permis de construire, d'aménager, de démolir, 2154 69.42%
déclaration préalable, certificat d'urbanisme) (SQ002)
Déclaration d'intention d'aliéner (SQ003) 649 20.92%
Autre Parcourir | 99 177
Total(brut) 36386 100.00%

. Pas concemeés

[ Demandes
d'urbanisme (permis
de construire,
d'amenager, de
déemeolir, déclaration
préalable, certificat
d'urbanisme)

Déclaration d'intention
d'aliener

Autre




15) Quel type de dispositif de saisine par voie électronique avez-vous choisi de
proposer pour les seules demandes d’urbanisme ?

Graphique

15) Quel type de dispositif de saisine par voie électronique avez-vous choisi de proposer pour les seules
demandes d’'urbanisme ?

Réponse Décompte Pourcentage brut
Pas concemes (AO01) 879 28.33%
Un guichet numérique non raccorde a Plat'AlU (AC02) 716 23.07%
Un formulaire de contact (AO03) 79 2.55%
Une adresse courriel dédiée (AC04) 695 22 40%
Autre | Parcourir 993 17.82%
Sans réponse 181 5.83%
Total({brut) 3103 100.00%

200 . Pas concemes

. Un guichet numérique
non raccordé a
Flat'al

@ un formulaire de
contact

__— Une adresse courriel
dédiée
Autre

e Sans reponse

Analyses

Parmi les autres réponses (18 %), on trouve notamment : 'adresse mail de la mairie, guichet
numeérique raccordé a Plat'/AU (ex. : GNAU) et des dispositifs mis en place par les
intercommunalités.



16) Avez-vous rencontré des difficultés dans la mise en ceuvre de la saisine par
voie électronique (plusieurs réponses possibles) ?

Graphigue
Réponse Décompte Pourcentage brut
Pas concernés (SQ001) 999 32.19%
MNon (SQ002) 1290 41.57%
Cwi, le codt financier (SQ003) 74 2.38%
Oui, par mangue de temps (SQ004) 275 8.86%
Oui, faute de Tormation (SQ0035) 320 10.31%
QOui, faute de compétences informatiques (SQO06) 175 5.64%
Autre | Parcourir 206 6.64%
Total(brut) 3339 100.00%
1400 . Pas concemeés
M non
1200 . Ci, le colt financier
Oui, par mangue de
1000 temps
Oui, faute de
200 formation
Qui, faute de
compéetences
500 informatiques
Autre

400

200

SQ001 s5Q002 SQ003  SQ004  SQ005 SQ006  Autre

Analyses

Plus de 40 % des communes ayant répondu au questionnaire n’ont pas rencontré de
difficultés. Parmi ces difficultés, on retrouve les mémes que celles évoquées a la question
13, a savoir : manque de temps, d’informations, de moyens et de ressources humaines.



17) Avez-vous effectué une publicité de votre dispositif de saisine par voie
électronique auprés des pétitionnaires ?

Graphique

17) Avez-vous effectué une publicité de votre dispositif de saisine par voie électronigque auprés des

Réponse
Pas concernés (AQ01)

Non (AQD02)
Autre | Parcourir

Sans réponse

Total(brut)

pétitionnaires ?

Décompte Pourcentage brut

641
832

1450

180
3103

. Fas concemés

@ nNon
0 Autre

Sans reponse

20.66%

26.81%

46.73%

5.680%

100.00%

Analyses

Parmi les modes de publicité du dispositif, on trouve notamment : des bulletins municipaux,
communication numérique (messagerie), sites internet des mairies, revue municipale,
réseaux sociaux (pages « facebook ») et des affichages en mairie.



18) Depuis le ler janvier 2022, combien de dossiers de demande d'urbanisme au total
(papier et dématérialisés) ont été déposés par les pétitionnaires auprés de votre

commune ?

Calcul Résultat
Moyenne 78
Minimum 0
Maximum 4524

19) Depuis le ler janvier 2022, combien de dossiers de demande d'urbanisme ont été

déposés par voie papier ?

Calcul Résultat
Moyenne 56
Minimum 0
Maximum 1750

20) Depuis le ler janvier 2022, combien de dossiers de demande d'urbanisme ont été

déposés par voie dématérialisée ?

Calcul Résultat
Moyenne 18
Minimum 0
Maximum 2092

Depuis le ler janvier 2022, parmi ces dossiers déposés de maniére dématérialisée,
combien ont donné lieu a une rematérialisation (réimpression des dossiers pour

traitement papier) ?

Calcul Résultat
Moyenne 20
Minimum 0
Maximum 1107

Depuis le ler janvier 2022, parmi les dossiers déposés par voie papier, combien ont
donné lieu a un traitement digitalisé (numérisation des piéces et ressaisie dans un

outil raccordé a Plat’AU) ?

Calcul Résultat
Moyenne 30
Minimum 0
Maximum 1750




Analyses

lllustration de I'effet de « doublon papier/dématérialisation », entrainant pour les collectivités
une charge de travail conséquente et une perte de temps considérable. De méme en ce qui
concerne la consommation de papier, d’encre et d’'usure du matériel de reprographie.

21) Depuis le ler janvier 2022, avez-vous recu des dossiers dématérialisés par
une autre voie que celle dont vous avez fait la publicité (exemple : envoi sur
une adresse courriel non dédiée a la SVE) ?

Graphique

21) Depuis le 1er janvier 2022, avez-vous regu des dossiers dématérialisés par une autre voie que celle
dont vous avez fait la publicité (exemple : envoi sur une adresse courriel non dédiée a la SVE) ?

Réponse Décompte Pourcentage brut
Pas concemes (AD01) 4329 14.15%
Qui (AQ02) 482 15.53%
Mon (AQ03) 1865 60.10%
Sans reponse 37 10.22%
Total(brut) 3103 100.00%

. Pas concemes

0 oui
@ non

Sans reponse




22) Selon vous, quels peuvent étre les freins a l'utilisation de ce dispositif SVE
(plusieurs réponses possibles) :

Graphigue
22) Selon vous, quels peuvent étre les freins a l'utilisation de ce dispositif SVE (plusieurs réponses
possibles) :
Réponse Décompte  Pourcentage brut
Service non / mal connu des pétitionnaires (SQ001) 1873 60.356%
Necessité de rematérialiser les documents armivant numerises (SQ003) 1381 44 51%
Qualité des documents non satisfaisante (SQ004) 493 15.89%
QOrganisation interne non adaptée a Ia gestion démat’ (materiel ou autre) 573 18.47%
(SQ005)

Alourdissement des modes de travail etfou des échanges avec les 1125 36.26%

pétitionnaires ou partenaires (SQ006)

Autre | Parcourir 447 14.41%
Total(brut) 5892 100.00%
2000 () senvice non / mal
connu des
1800 petitionnaires
1600 . MNeécessité de
rematérialiser les
1400 documents arrivant
NUMErisés
1200 [ Qualité des
documents non
1000 N satisfaisante
200 Organisation interme
non adaptée a la
G500 gestion démat’
(matériel ou autre)
400 B Alourdissement des
modes de travail et/ou
200 des echanges avec
les pétitionnaires ou
0 partenaires
S0001 SQ003 50004 50005 SQ006 Autre
Autre
Analyses

60.36% ont répondu « Service non / mal connu des pétitionnaires ». En effet, on constate en
milieu rural, une population assez agée ne maitrisant pas les outils informatiques. Un certain
nombre de pétitionnaires dans ces zones sont attachés au format papier



(accompagnement personnel en mairie) et se montrent réticents a I'égard de la
dématérialisation.

Les communes soulignent également le manque de préparation et de capacités techniques
des services de I'Etat dans le cadre de cette dématérialisation (UDAP, ABF, DDT), que ce
soit pour les avis ou le contrble de légalité.

23) Etes-vous d’accord avec les propositions suivantes :

La SVE me permet de traiter mes dossiers plus facilement ?

Graphique
Réponse Décompte Pourcentage brut
Totalementd'accord (AOO1) 435 15.95%
Fartiellement (AC02) 1117 36.00%
Plutét pas (AO03) 581 18.72%
FPas du tout (ADO4) 552 17.79%
Sans réponse 358 11.54%
Total(brut) 3103 100.00%

@ Totaiementdaccord
[ Partielement
[ Plutdtpas

Pas du tout

. Sans réponse




La SVE me permettra de traiter mes dossiers plus facilement a plus long
terme ?

Graphigue
Réponse Décompte Pourcentage brut
Totalementd’accord (ACO1) 819 26.39%
FPartiellement (AC02) 1166 37.58%
Plutot pas (AQ03) 385 12.41%
Pas du tout (ADO4) 370 11.92%
Sans reponse 363 11.70%
Total(brut) 3103 100.00%

. Totalementd'accord
) Partiellement
B Puutot pas

Pas du tout

. Sans reponse




L’obligation réglementaire est / a été simple & mettre en ceuvre ?

Graphigue
Réponse Décompte Pourcentage brut
Totalementd'accord (ACO1) 450 14.50%
Partiellement (AC02) 1021 32.90%
Plutét pas (AQ03) 659 21.24%
Pas du tout (AD04) 605 19.50%
Sans réponse 368 11.86%
Total{brut) 3103 100.00%

() Totalementd'accord
[ Partielement
[ Puutdt pas

Fas du tout

. Sans reponse




IV) L’apport de la dématérialisation dans la chaine de I'instruction

24) Pour votre commune, vous voyez a travers la dématérialisation
prioritairement des possibilités de (plusieurs réponses possibles) :

Graphique

24) Pour votre commune, vous voyez a travers la dématérialisation prioritairement des possibilités de
(plusieurs réponses possibles) :

Pourcentage
Réponse Décompte  brut

Raccourcir les délais d'instruction (SQ001) 1264 48.78%

Renforcer Ia qualité du contact des pétitionnaires (SQ002) 220 8.49%

Réduire les colts d'instruction (SQO03) 970 37.44%

Fluidifier les relations avec les services consuliés (SQo04) 1110 42 84%

Fluidifier les relations au sein méme de votre commune entre les différents 140 5.40%
services (par ex. service informatigue et urbanisme) (SQ005)

Ameéliorer Ia qualité de I'instruction et le suivi des dossiers (SQ006) 845 32.61%

Réorganiser les missions d’instruction sur des taches a forte valeur ajoutée et 96 371%
un redéploiement des effectifs sur des missions d'animation, d’ingénierie et de
conseil (SQ007)

Autre | Parcourir 360 15.59%

Total({brut) 5005 100.00%
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missions d'animation,
d'ingénierie et de
conseil

0 Autre



Analyses

Les autres réponses (14 %) constituent en grande majorité des critiques a la
dématérialisation ; les communes en question n’y voient aucun avantage.

A noter le faible % de « Renforcer la qualité du contact des pétitionnaires », confirmant les
réponses aux questions précédentes.



25) Pour votre commune, vous voyez a travers la dématérialisation
prioritairement des constats portant sur (plusieurs réponses possibles) :

Graphigue
Réponse Décompte Pourcentage brut
Un codt trop important pour votre commune {SQ001) 458 17 68%
La mauvaise couverture numerique (SQ002) 613 23 66%
Les relations avec les services consultés (SQ003) 575 22.19%
L'amoindrissement d'une relation physique avec le/les péetitionnaire(s) 1584 61.13%
(3Q004)
La difficulte d'accompagnement des pétitionnaires en amont au 831 32.07%
changement des agents (SQ005)
Autre | Parcourir 913 12.08%
Total(brut) 4374 100.00%
1600 Un coit trop important
pour votre commune
1400 La mauvaise
couverture numerigue
1200 Les relations avec les
services consultés
1000

L'amoindrissement
d'une relation

800 physigue avec lelles
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600 La difficulté
d'accompagnement
des pétitionnaires en
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changement des
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Autre
0
50001 S0Q002 S0Q003 50004 50005 Autre
Analyses

Le % important de « L’amoindrissement d’une relation physique avec le/les pétitionnaire(s) »
confirme encore une fois les réponses aux questions précédentes.

Les communes soulignent également la complexité de la dématérialisation pour les
pétitionnaires peu informés.



V) L’obligation de saisine des déclarations d’intention d’aliéner par voie
électronigue au ler janvier 2022

Indépendamment de I'obligation d’instruction par voie dématérialisée, toutes les communes
doivent en mettre en place des procédures de saisine par voie électronique des DIA au 1°¢'
janvier 2022 (décret n° 2018-954 du 5 novembre 2018 modifiant le décret n°® 2016-1491 du 4
novembre 2016 relatif aux exceptions a I'application du droit des usagers de saisir
I'administration par voie électronique).

26) Avez-vous mis en place un guichet SVE pour les DIA ?

Graphigue
28) Avez-vous mis en place un guichet SVE pour les DIA 7
Réponse Décompte Pourcentage brut
Qui (ADCO1T) 722 28.37%
Mon (AC02) 1819 71.47%
Sans reponse 4 0.16%
Total(brut) 2545 100.00%

. Sans réponse

Analyses

Malgré I'obligation en vigueur depuis le 1€ janvier 2022, peu de communes ont mis en place
un dispositif de SVE pour les DIA.



VI) Les enjeux technigues

27) Diriez-vous que dans votre commune, la dématérialisation est freinée par
(plusieurs réponses possibles) ?

Graphique

27) Diriez-vous que dans votre commune, la dématérialisation est freinée par (plusieurs réponses
possibles) ?

Réponse Décompte Pourcentage brut
La mauvaise couverture numerique du territoire (SQ001) 660 26.39%
Linsuflisance de ressources humaines (SQ002) 547 21.87%
Linsuffisante formation des agents (SQ003) T7g 31.15%
L'insufiisance des solutions techniques (logiciel, poste de travail) 581 23.23%
(5Q004)
La difficile transformation du métier d'instructeur (SQ005) 303 12.12%
La complexite liée a la gestion du double flux papierfnumérique (SQ00E) 1488 59.50%
Le codt de la numerisation des documents arrivant sous format papier o578 23. 1%
(SQ0o07)
Autre | Parcourir 336 13.45%
Total(brut) 5272 100.00%
1600 . La mauvaise
couverture numerique
1400 du territoire

[ Linsufiisance de
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Analyses

\

Le % important de la réponse «La complexité liée a la gestion du double flux

papier/numérique » met en Ilumiére la problématique de leffet de « doublon
papier/dématérialisation ».

Encore une fois, les communes soulignent les difficultés liées aux pétitionnaires.



28) Diriez-vous que votre commune a fait évoluer le parc informatique en

conséquence ?

Graphique

Réponse
Oui, par les canaux habituels de fournitures de la commune (AC01)

Oui, via des centrales d'achats ou de groupements de commandes etc. ..
(ADD2)

Non, le matériel a &té juge récent et satisfaisant (AD03)
MNon, car aucun diagnostic ou recensement n'a été réalise (AD04)

MNon, mais nous projetons de le faire (AODS)
Autre Parcourir

Sans reponse

Total(brut)

1400
1200
1000
200
600
400

200

Analyses

Décompte Pourcentage brut

338 13.51%

36 1.44%

1265 50.58%

612 24 47%

144 5.76%

98 3.92%

] 0.32%

2501 100.00%

. Qui, par les canaux

habituels de
fournitures de Ia
commune
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d'achats ou de
groupements de
commandes eic. ..

Non, le matériel a &té
Jugé récent et
satisfaisant

Non, car aucun
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recensement n'a été
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Non, mais nous
projetons de le faire
Autre

Sans reponse

Parmi les autres réponses, certaines communes n’ont pas les moyens financiers
nécessaires pour acqueérir du matériel informatique satisfaisant. Certaines alertent sur la

défaillance du réseau internet.



29) En matiere de gestion des ressources humaines, quels sont, selon vous,
les principaux points de blocage (plusieurs réponses possibles) ?

Graphique

29) En matiére de gestion des ressources humaines, quels sont, selon vous, les principaux points de
blocage (plusieurs réponses possibles) ?

Réponse Décompte Pourcentage brut
L'évolution des compétences des agents (SQ001) 1188 47.50%
Les difficultés de recrutement (SQ002) 424 16.95%
Les difficultés liges a la gestion a distance des agents en télétravail 144 5.76%
(SQ003)
La réorganisation des méthodes de fravail collectives (SQ004) 738 29.51%
Autre  Parcourir 639 29.99%
Total(brut) 3133 100.00%
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400
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200
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Analyses

Parmi les autres réponses, certaines communes mettent en exergue l'insuffisance des
ressources humaines. Les communes rurales de petite taille comptent souvent qu’'un seul
agent administratif « multitiches » (secrétaire de mairie, difficilement remplagable en cas de
congeés).



VIl) Les enjeux juridiques

30) Quels sont, d’apres vous, les points juridiques devant encore faire I'objet
de précisions (plusieurs réponses possibles) ?

Graphique

30) Quels sont, d’aprés vous, les points juridiques devant encore faire I'objet de précisions (plusieurs
reponses possibles) ?

Pourcentage
Reéponse Décompte brut
La signature electronigue (SQ001) 1379 55.72%
La tracabilité des echanges, en particulier avec le petitionnaire (SQ002) 1107 44 73%
La numérisation des documents déposés sous format papier (charge 1456 58.83%
suppléementaire pour la collectivite) (SQ003)
L'horodatage (SQ004) o411 21.66%
Lidentification des demandeurs (par. ex pétitionnaires) (SQ005) 512 20.69%
L'archivage électronigue (SQ006) 1402 56.65%
Autre | Parcourir 166 6.71%
Total(brut) 6563 100.00%
1600 . La signature
&lectronique
1400 () Latracabilité des
échanges, en
1200 particulier avec le

pétitionnaire
1000 . La numerisation des

documents déposés
sous format papier

200 (charge
supplémentaire pour

500 Ia collectivité)
L'horodatage

400 . L'identification des
demandeurs (par. ex

500 pétitionnaires)
Larchivage

0 électronique

SQ001  SQ00z2  SQ003 S04 SQ005 SQ006 Autre
Autre

Analyses

Nouvelle mise en évidence de la difficulté liée a I'effet de « doublon papier/dématérialisation
».



VIIl) Généralisation de la dématérialisation pour les personnes morales

Pour rappel, depuis le 1°" janvier 2022, toutes les communes, quelle que soit leur taille, ont
I'obligation de mettre en place un dispositif de saisine par voie électronique. Cependant, il
s’agit d’'une simple possibilité pour le pétitionnaire. Ce dernier peut, s'il le souhaite, conserver
la procédure classique de dépdt papier.

Les communes de plus de 3500 habitants ont, quant a elles, I'obligation de disposer d’'une
téléprocédure spécifique leur permettant de recevoir et d’instruire sous forme dématérialisée
les demandes d’autorisation d’urbanisme.

31) Souhaitez-vous que soit rendue obligatoire la dématérialisation compléte
des autorisations d’urbanisme (réception et instruction) aux personnes
morales ?

Graphigue

31) Souhaitez-vous que soit rendue obligatoire la dématérialisation compléte des autorisations
d’urbanisme (réception et instruction) aux personnes morales ?

Réponse Décompte Pourcentage brut

Qui (AOO1) 257 22.74%
Non (AOQD2) 689 28.13%
Ne sais pas (A003) 1202 49.08%
Sans reponse 1 0.04%
Total(brut) 2448 100.00%

@ oui

@ nNon

. Ne sais pas

Sans réponse




Analyses
La majorité des communes ont répondu ne « savent pas » (49 %).

Les communes qui ont répondu « oui » (23 %) justifient leurs réponses par un gain de
temps (traitement, signature) et économique (papier). La dématérialisation obligatoire
permettrait de faciliter le processus administratif et organisationnel des dossiers. Elles
estiment que les professionnels connaissent les différents documents a fournir ainsi que les
procédures, contrairement aux particuliers qui ont besoin d’aides et de plus de temps en
amont et durant la procédure de traitement.

Les communes qui ont répondu « non » (28 %) justifient leur réponse par la nécessité
de conserver le contact humain et le lien social avec les pétitionnaires. Elles se montrent
hostiles aux obligations, et mettent en avant la liberté de choisir le mode de dépét,
notamment de fagon a assurer une égalité de traitement entre les personnes morales et les
personnes physiques.
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